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KRIZOVY PLAN

(Postup pri rieseni vyskytu ochorenia COVID-19 v ZPS SENIORDOM Betonika)



Tento krizovy plan bol vytvoreny za Gcelom prevencie a zvladania krizovej situacie v stvislosti
s epidemiologickou situdciou spdsobenou novym koronavirusom pocas jej trvania, avsSak
vzhl'adom na svoj obsah a popisané ¢innosti moze byt pouzity aj v ostatnych mimoriadnych
situacidch zapric¢inenych Sirenim a vznikom inych prenosnych ochoreni.

Tento postup je uréeny vSetkym zamestnancom ZPS SENIORDOM Betonika, najmid vSak
odbornym zamestnancom zabezpecujucim priamu starostlivost’ o klientov zariadenia v celoro¢ne;j
pobytovej forme a to pre pripad mimoriadnej udalosti vyskytu ochorenia COVID.-19 v ZPS
SENIORDOM Betonika .

Ciel'om tohto dokumentu je:
Prijat’ preventivne opatrenia na zabranenie Sirenia infek¢ného ochorenia COVID-19
Zaskolit' zamestnancov ZPS SENIORDOM Betonika pre vykon ¢innosti v mimoriadnej
situdcii
Zabezpecit bezpecné prostredie pre zamestnancov a klientov ZPS

Dolezité kontakty
Hygienik RUVZ Banska Bystrica —

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici

Call centra na Regionalny trad verejného zdravotnictva : v§eobecné:+421800221234

1. U&elom vydania tohto krizového planu je:

formulécia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia COVID-19
a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu u klientov alebo
zamestnancov zariadenia pre seniorov SENIORDOM Betonika (d’alej len ZPS)

vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatel'ov socidlnych
sluzieb, ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj zamestnancov ZPS

zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohl'adom rizik spojenych so Sirenim infekcie
spdsobenej koronavirusom

2. Suvisiace predpisy a usmernenia
e Usmernenie Hlavného hygienika SR a RUVZ Banské Bystrica

e Usmernenie ustredného krizového $tabu SR
e Usmernenia obvodného lekara

e Poskytovatel’ socidlnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni
Vv suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporucani, zadvaznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej ,MPSVR SR*),
Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a d’alsich subjektov
verejnej spravy, ktoré st zverejnené na webovom sidle MPSVR SR.
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3.

N o gk

Zakladné informacie o viruse COVID-19

Koronavirus spdsobujuci ochorenie COVID-19 bol identifikovany v Cine na konci roka 2019,
predstavuje novy kmen virusu, ktory u l'udi nebol doposial’ zndmy. Ochorenie patri medzi
kvapockovu infekciu. Odhadovany inkubacny Cas ochorenia je 2 az 14 dni.

Zakladné priznaky ochorenia: teplota nad 38°C , staZen¢ dychanie, bolest” hlavy, bolest
klbov a svalov,unava.

Rizikové skupiny- riziko zavaznejSieho priebehu ochorenia sa udava u starSich l'udi
(seniorov) nad 65 rokov, klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pl'icne
ochorenie, srdcovo-cievne ochorenia) a klientov s oslabenym imunitnym systémom.

4. Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

4.1VSeobecné usmernenia zamerané na osobnu prevenciu

Vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud'mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky.

Umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekiind. Ak nie je k dispozicii mydlo a
voda, treba pouZit’ dezinfekény prostriedok na ruky na baze alkoholu .

Zakryvat si nos a Usta pri kaSl'ani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a
nasledne ju zlikvidovat..

Nedotykat’ sa o€i, nosa a ust, koronavirus sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami
DodrZziavat’ vzdialenost’ naymenej dva metre medzi vami a kymkol'vek kto kaSle alebo kycha
Dbat’ na zvysenl dezinfekciu povrchov.

Ak ste chory, kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekdra, ktory urci d’alsi postup liecby, doma
na 16zku sa z ochorenia lie¢it’ v samostatnej izbe.

4.2 Opatrenia proti Sireniu koronavirusu COVID-19 v ZPS SENIORDOM Betonika

V ZPS SENIORDOM Betonika, Senicka cesta 35,97401 Banskd Bystrica sa striktne
dodrziava docasny zdkaz névstev aZ do odvolania. Riaditel’ka v odévodnenych pripadoch
(napriklad opravar v pripade poruchy, dodavatel' ak musi zaskolit' personal a pod.) mdze
umoznit’ vstup do zariadenia inym osobam. Tieto osoby su skontrolované na priznaky
s podozrenim na infekéné ochorenie. Su vybavené osobnymi ochrannymi prostriedkami
minimalne v rozsahu ochranného raska a ochrannych rukavic. Ak nemé ochranné rukavice,
vykona povinni dezinfekciu rik a si mu pridelené jednorazové ochranné rukavice. Osoba
pred vstupom prehlasi, Ze nema tzv. cestovatel'ski anamnézu. Osoba je poucena a zasadach
ochrany a zasadach pohybu v priestore.



2. Zdravi pribuzni, bez cestovatel'skej anamnézy mozu mat’ povolené navstevy vo vynimocénych
pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta. O takejto navsteve je vedeny zaznam v knihe
navstev a dodrziavané v§eobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapockove;j
infekcie ako v predchadzajicom pripade.

3. V ZPS je nariadena zvySend dezinfekcia prostredia a ruk, a to dostupnymi dezinfekénymi
prostriedkami. Je nevyhnutné zvySené umyvanie rik u vSetkych klientov ako aj u
zamestnancov, zvySena dezinfekcia madiel, kl'uCiek na vSetkych dverach , zabradliach,
vytahoch, schodoch. Interval dezinfekcie je zaznamenavany na samostatnych harkoch.

4. Striktne sa dodrziava nosenie ochrannych ruSok vsetkymi zamestnancami a klientmi,
dodrziava sa predpisany minimalne 1,5 m odstup od ostatnych zamestnancov, aby sa
zamedzilo stretu vacSieho poctu 0sob v uzavretej miestnosti

5. Zamestnancom po prichode do zariadenia vedica =zdravotného useku pripadne
zdravotna/praktickd sestra 2 krat denne ( po prichode a odchode) meria telesnu teplotu
bezkontaktnym teplomerom. V pripade zvySenej teploty okamzite zamestnanca posle domov.
Klientom sa taktiez dva krat denne meria telesna teplota ( v rannych a vecernych hodinach).
(vid. Priloha ¢.5)

6. Minimalizovat’ Ucast’ na odbornych vySetreniach v zdravotnickych zariadeniach, ak je
potrebné vybavit’ sprievod personalu ktory bude dodrziavat’ prisne hygienické predpisy pri
presune do zdravotnickych zariadeni.

7. Docasné obmedzenie pohybu klientov mimo aredlu zariadenia ZPS SENIORDOM Betonika.

4.3 Docasné opustenie zariadenia klientom z dovodu lekarskeho vySetrenia so sprievodom

V pripade, Ze je potrebné odborné vySetrenie, odborny zakrok, operacia vyziada si vedica
zdravotného useku stanovisko prislusného lekara, alebo nemocnice k danému pripadu.
Stanovisko je potrebné ziskat’ pisomne (mailom).

V pripade, Ze lekar nebude chciet’, alebo moct’ dat’ toto stanovisko pisomne, poZiada o ucast’
na telefonickom rozhovore d’alSiu osobu zo zariadenia, ktord potvrdi Ustne stanovisko
a spolo¢ne vystavia zaznam z rozhovoru o d’alsom postupe.

Ak lekar/nemocnica potvrdia potrebu navstevy klienta v nemocnici, veduca zdravotného
useku pouéi sprievodni osobu, ako aj klienta (ak je mozné) o prevencii a postupe k
docasnému opusteniu zariadenia klientom v sprievode zamestnanca.

Ak je to bude mozné, vSetky vySetrenia a navstevy u lekdra buda presunuté na neskorsie
obdobie a zabezpecia sa konzultacie s lekarom cez elektronicki komunikaciu. Tieto presuny
terminov vykonaji. aZ po zaznamenanej konzultacie s lekdrom azaznam sa zalozi do
dokumentacie klienta.

Akutne stavy klientov nad’alej riesit’ prostrednictvom RZP. Vsetky pokyny RZP je nutné
zaznamenat a uloZit’ do prislusnej dokumentacie.

Konkrétny postup zamestnancov ZPS SENIORDOM Betonika pri opusteni a navrate PSS do
zariadenia ( nevyhnutné lek. vySetrenie, privolanie RZP) (vid. Priloha ¢.6)



5. Postup pri vyskyte ochorenia v zariadeni

5.1 Postup pri podozrenie na ochorenie COVID- 19 u klienta

a)

b)

d)
e)

V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COVID-19 u klienta, je zodpovednym
zamestnancom ( riaditel’ka ZSS, veduca zdravotného tuseku ) kontaktovany obvodny lekar,
ktory rozhodne o d’alSom postupe. Pokial’ nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny
RUVZ podla miestnej prislusnosti. ( RUVZ Banské Bystrica )

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z virusového ochorenia
COVID-19, ale rozhodne, zZe chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na
d’alsie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej
sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19,
tak je v ZPS chory klient zabezpeCeny v prisnej izolacii podl'a odportc¢ani odborného
pracovnika RUVZ.

Izba s izolovanym klientom je oznacend ako infek¢énd z dovodu, aby boli zamestnanci jasne
informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni, bariérovej oSetrovacej techniky
a doslednom pouzivani osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (d’alej len ,,OOPP).
Urceni zamestnanci vstupuju do izby iba v ochrannych pracovnych prostriedkoch ( ochranny
oblek + ochrana hlavy, okuliare, rusko/ respirator, ochranny S$tit, rukavice, navleky na
topankach)

Za zabezpecenie karantény infikovaného klienta zodpoveda vediica zdravotného tseku.
Priprava miestnosti klienta v karanténe -Oznacit’ vchodové dvere do izola¢nej miestnosti
napisom ,,NEVSTUPOVAT —- KARANTENA* .Pred vchod do izola¢nej miestnosti umiestnit’ stolik,
na ktorom budi umiestnené ochranné prostriedky a dezinfekéné prostriedky, uzatvaratel'nt
nadobu so zat'ahovacim igelitovym vreckom na pouZzité ochranné prostriedky a odpad.

5.2 Postup vyzle€enia ochrannych pracovnych pomécok:

1) Ochranny overal ( oblek)
2) Navleky na topanky a hlavu
3) Ochranné okuliare /stit
4) Ochranné rusko/ respirdtorom
5) Jednorazové rukavice.

Jednorazové pomdcky pouzité na oSetrovanie chorého klienta st bezpe¢ne likvidované ihned’
po pouziti (vratane papierovych obrtiskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ochranny
odev vhodi do uzatvérateI'nej nddoby s igelitovym zat’ahovacim vreckom a ochranné rukavice
vlozi do dezinfekcnej naddoby s tekutinou. Ak sa pouzije platené ochranné rasko, vhodi sa do
nadoby s tekutinou spolu s okuliarmi. RSko nésledne nechd vyprat’ a vyzehlit'. Doba pouZitia
dezinfekcného roztoku je uvedend na obale pouzitého roztoku. Pouzité jednorazové ochranné
prostriedky zamestnanec uloZi v uzatvorenom igelitovom vrecku pred zariadenie. OkamZite sa
dezinfikuje priestor, kde odlozil ochranné pomdcky.

Ak nie st k dispozicii jednorazové pomdcky urcené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak
zaistit’ dostatoént ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ prevezeny sanitkou
vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany

pocas celej doby infekcnosti .
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5.3 Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Inkuba¢na doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto dovodu zamestnanci, ktori boli
vystaveni kontaktu s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maju byt bezodkladne
izolovani v domacom prostredi pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou, nakol'ko
sa v priebehu tohto obdobia mdze u nich vyvinut’ ochorenie s priznakmi.

Zamestnanec je o kontakte s ¢lovekom s moznym vyskotom COVID-19 ( cestovatel'ska

anamnéza) a ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 povinny telefonicky informovat’
riaditel’ku ZPS.

e Zamestnavatel je vzh'adom na povinnost’ predchadzat’ rizikdm z hl'adiska bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecného
lekéra , najmé ak je dovodné podozrenie nebezpecenstva vzhl'adom k vykondvanej praci alebo
ma zamestnavatel' podozrenie, Ze zamestnanec nie je sposobily vykonavat’ pracu pre moznost’
ochorenia COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacie, jej trvani a ukonceni
rozhoduje prislusny RUVZ, ktory je povinny podat’ zamestnavatelovi na jeho Ziadost’ informaciu
o tom, ze zamestnancovi bola karanténa nariadena.

e V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca su v ZPS izolované vSetky ostatné
osoby, ktori pri§li s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. Vietky
priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dokladne
dezinfikované za pouZitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podl'a dezinfekéného planu
prevadzkového poriadku ZPS a usmernenia pracovnika RUVZ

Postup pri karanténe celého zariadenia ZPS SENIORDOM Betonika v pripade potvrdenia
vyskytu koronavirusu u klienta alebo zamestnanca bude podrobnejSie upraveny a spracovany
podra instrukcii RUVZ Banska Bystrica. Prijaty interny postup sa moze menit’ podl'a usmerneni
krizového §tibu a RUVZ Banska Bystrica a Hlavného hygienika SR.

6. Interny krizovy tim

Tento krizovy plan je zdvézny pri koordinécii ¢innosti zameranych na zvladnutie mimoriadnej
situdcie prostrednictvom interného krizového timu (d’alej len IKT) a je zavdzny pre vsetkych ¢lenov
IKT.

Clenmi Interného Kkrizového timu su:



V pripade nepritomnosti veducej/vediceho IKT v plnom rozsahu zastupuje zastupca/kyna
veducej/veduceho IKT. V pripade nepritomnosti ostatnych ¢lenov krizového timu, ich zastupcu ako
aj rozsah zastupovania ur¢i veduca/i krizového timu, resp. jej/jeho zastupkyna/ca. Krizovy tim sa
stretava podla potreby. Zo stretnutia sa vystavuje zaznam, ktory obsahuje den a hodinu stretnutia
IKT, menovite pritomnych ¢lenov, konstatovania stavu ktory sa na stretnuti riesi, opatrenia a tlohy.
(vid. Priloha ¢.1)

7.Systém komunikacie

e Komunikéciu so zamestnancami na jednotlivych tsekoch zabezpecuju riadiaci zamestnanci, ktori
si zaroven Cclenmi interného krizového timu. Komunikécia prebieha formou osobnou,
telefonickou, mailovou, komunikaciou na socialnych siet’ach (

) prostrednictvom informaénych tabal' v interiéri prevadzky a
internymi formami hlaseni.

e Komunikécia medzi ¢lenmi IKT je zabezpeCovana osobnou formou pri pravidelnych stretnutiach,
telefonickou, mailovou a prostrednictvom mobilnej aplikacie.

e Komunikécia s rodinnymi prisluSnikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami a verejnostou je
zabezpecovana prostrednictvom kontaktnych os6b -

a to formou telefonickou, alebo
e-mailovou denne - podla potreby .

e Mena a telefonne Cisla kontaktnych osob st uverejnené na webovej stranke zariadenia. Pribuzni
prijimatel’'ov socialnych sluzieb boli o tejto moznosti informovani aj prostrednictvom mailovej
komunikacie.

8.0rganizacia odbornych procesov v pripade karantény

a) Vpripade karantény zariadenia je kdispozicii ~ZPS vypracovany menny zoznam
zamestnancov s telefonnymi ¢islami, ktori vyjadrili sthlas v pripade karantény zariadenia
zotrvat’ v krizovej sluzbe (t.j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/14).
(vid. Priloha ¢. 2)

b) ZPS ma taktieZ vypracovany zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci budua mat’ pripravené pre
pripad vyhlésenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzby. ( vid. Priloha ¢.3)

c) V prevadzke je spracovany ,,Plan reprofilizacie 16zok*, v ktorom s uvedené vytvorené izby,
miesta a oddelenia pre rozsiahlejsiu izolaciu. ( vid. Priloha €. 3)

d) V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia sposobeného koronavirusom je spracovany
osobitny dokument postupu pri zabezpecovani oSetrovatel'skej starostlivosti. (vid. Priloha €. 8)



e) V pripade karantény zariadenia a vypadku stravovania prostrednictvom dodavatel'skej
organizacie je vypracovany tzv. Krizovy tyzdenny jedalny listok, v ktorom je maximalny
podiel trvanlivych surovin a jednoduchych jedal. ( vid. Priloha ¢. 14)

f) V pripade karantény zariadenia je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre
ukl'udnenie klientov, ich rodin a samotnych zamestnancov. ( vid. Priloha €. 15)

©

. Hygienicko-epidemiologicky plan

e plan dezinfekcie beznych dotykovych ploch v celej prevadzke (stoliky, drzadla a madla, kl'ucky
s minimalnou dezinfekciou jedenkrat v dennej a jedenkrat v no¢nej zmene)

e dezinfekcia priestorov prostrednictvom germicidneho Ziari€a pre spolo¢né priestory, spolocen-
ské miestnosti, chodby a izby klientov pocas ich nepritomnosti, kancelarske priestory zamest-
nancov

e (asté vetranie izieb a priestorov s pohybom a pritomnost'ou l'udi

e Casty pobyt klientov na ¢erstvom vzduchu v areali zariadenia ZPS SENIORDOm Betonika .

10.Priprava materialu a ochrannych pomécok
e Vytvorenie balicka pre zamestnancov v krizovej situacii

- Obsah balicka: Rusko/ respirator FFP2/FFP3, ochranny stit, ochranné okuliare, ochranny
odev, pokryvka hlavy, jednorazové rukavice, navleky na obuv

e Zabezpecenie materialu na dezinfekciu izolaéného priestoru

e Zabezpecenie zat'ahovacich igelitovych vriec na infekény odpad a uzatvaraciu nadobu
s vekom

11.Prijem novych klientov a zamestnancov

Prijimanie novych klientov a zamestnancov vykonava prevadzka v zmysle platnych zdkonov, opat-
reni hlavného hygienika SR a pokynov MPSVR SR. Vedtci IKT denne sleduje aktudlnost’ tychto
pokynov na oficialnych strinkach MPSVR SR ako aj Uradu vlady SR.

12. Zaverecné ustanovenia

Dokument ,,KRIZOVY PLAN (Postup pri rieeni vyskytu ochorenia COVID-19 v ZPS
SENIORDOM Betonika)* je zavazny pre vSetkych zamestnancov ZPS. Kontrolou jeho
dodrziavania a realizovania st povereni zamestnanci ( ¢lenovia IKT).

Dokument je v tladenej podobe je k dispozicii k nahliadnutiu:

a) V kancelarii riaditel’ky ZPS
b) V kancelarii Veducej zdravotného useku
c) V oddychovej miestnosti opatrovatel’ov

Dokument je zverejneny aj na webovom sidle SENIORDOM Betonika, n.o —
www.seniordombetonika.sk



http://www.seniordombetonika.sk/

Prilohy k dokumentu :

e Dokument ¢.1 :Zostavenie interné¢ho krizového timu

e Dokument ¢.2: Zistovanie ochoty zamestnancov zotrvat’ v krizovej sluzbe v pripade
karantény v zariadeni

e Dokument ¢.3:Zoznam osobnych veci zamestnanca v pripade povolania do krizovej sluzby

e Dokument ¢.4:Rozdelenie tloh pridelenym zamestnancom

e Dokument ¢.5 Meranie telesnej teploty prijimatel'om soc. sluzby a zamestnancom

e Dokument ¢. 6 Postup zamestnancov ZPS SENIORDOM Betonika pri opusteni a navrate
PSS do zariadenia ( nevyhnutné lek. vySetrenie, privolanie RZP)

e Dokument ¢.7: Zdznam z preventivnych opatreni k zabraneniu §irenia Koronavirusu
(Prevencia a dezinfekéné opatrenia s prostriedkami, ktoré obsahuju aspont 60% etanolu

e Dokument ¢.8 Sledovanie priznakov u klienta s podozrenim na infekéné ochorenie hornych
dychacich ciest

e Dokument ¢.9 Plan nevyhnutnych ukonov zdravotného useku pre zabezpecenie zakladnej
starostlivosti 0 prijimatel'ov socidlnej sluzby pre stav personalnej nadze

e Dokument ¢.10 Plan reprofilacie 16zok

e Dokument ¢.11 Postup k do¢asnému opusteniu zariadenia klientom v sprievode zamestnanca
(z dovodu navstevy zdravotnickeho zariadenia)

e Dokument ¢.12 Hlasenie pripadu COVID-19

e Dokument ¢.13 Prehlasenie pri prijme nového klienta v suvislosti so zvySenym rizikom
Sirenia nakazy virusom COVID-19

e Dokument ¢.14 Krizovy jedalny listok

e Dokument ¢.15 Psychologické intervencie v krizovej situacii



